
Редакция № 1 от 20.01.2021 г. 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящий документ, расположенный на сайте https://vissolwheels.ru/ (далее – 

«Интернет-Магазин»), является официальным предложением (публичной Офертой в 

соответствии с п. 1 ст. 435 и п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ) ЗАО ТК 

«Яршинторг»  (в дальнейшем именуемого "Продавец") и определяет условия 

приобретения товаров Продавца с использованием сайта Продавца в сети Интернет, 

расположенного по адресу https://vissolwheels.ru/. Продавец имеет право вносить 

изменения в настоящий Договор-оферту. Измененная редакция Договора-оферты 

подлежит публикации на Сайте. 

1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации, 

в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, юридическое или 

физическое лицо, производящее акцепт этой оферты становится Покупателем (в 

соответствии с п. 1 и п. 3 ст. 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора 

на условиях, изложенных в оферте), а Продавец и Покупатель совместно — сторонами 

Договора-оферты. Условия настоящего Договора-оферты принимаются Покупателем при 

оплате задатка 

1.3 Покупатель обязуется внимательно прочитать текст данного Договора-оферты. Если 

Покупатель не согласен с ее условиями, или с каким-либо пунктом условий, Покупатель 

вправе отказаться от заключения Договора Оферты, приобретения товара, и получения 

иных сопутствующих услуг Продавца. 

1.4. Покупатель безоговорочно принимает все условия, содержащиеся в Договоре-оферте 

в целом (то есть в полном объеме и без исключений).  

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. Покупатель - физическое или юридическое лицо, размещающее Заказы на сайте 

https://ru.vissol-wheels.com/, либо указанное в качестве получателя Товара. Соглашаясь с 

условиями Договора-оферты, Покупатель заверяет, что он является дееспособным 

гражданином, достигшим 18 лет, или представителем действующей компании, имеющим 

необходимые полномочия на осуществление действий, направленных на приобретение 

товара, от имени соответствующего юридического лица. 

2.2. Продавец – ЗАО ТК «Яршинторг». 

2.3. Интернет-магазин - Интернет-сайт, расположенный на сервере в г. Ярославль и 

имеющий адрес в сети Интернет https://vissolwheels.ru/.  

2.4. Сайт - https://vissolwheels.ru/.  

2.5. Заказ – размещенный на Сайте запрос Покупателя на приобретение и доставку 

Товаров. 

2.6. Товар – автомобильные диски и иная продукция, реализуемая Продавцом с 

использованием Сайта. 

2.7. В настоящем Договор-оферте могут быть использованы термины, не определенные в 

пункте 2 Договора-оферты. В этом случае толкование такого термина производится в 

соответствии с текстом настоящего Договора-оферты. В случае отсутствия однозначного 

толкования термина в тексте Договора-оферты следует руководствоваться толкованием 
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термина: в первую очередь — на Сайте; во вторую очередь - сложившимся в сети 

Интернет. 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА ОФЕРТЫ 

3.1. Предметом настоящего Договора-оферты является продажа Покупателю товаров, 

изготовленных Продавцом по индивидуальному Заказу Покупателя. 

4. ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРАХ 

4.1. Информация о товаре формируется и направляется Продавцом Покупателю на 

основании полученных исходных данных от Покупателя. 

4.2. Все информационные материалы, представленные в Интернет-магазине, носят 

справочный характер и не могут в полной мере передавать информацию о свойствах и 

характеристиках товара, включая цвета, размеры и формы. В случае возникновения у 

Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик товара, Покупатель должен 

обратиться к Продавцу через форму обратной связи, расположенную на Сайте или может 

уточнить информацию при взаимодействии сторон в порядке, установленном пунктами 

5.3-5.5 Договора-оферты. 

4.3. По запросу Покупателя менеджер Интернет-магазина обязан предоставить (по 

телефону или посредством электронной почты, а также с использованием контактных 

данных, размещенных на Сайте) прочую информацию, необходимую и достаточную, с 

точки зрения Покупателя, для принятия им решения о покупке Товара. 

 

5. ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ ТОВАРОВ  

5.1. При оформлении Заказа на Сайте и с использованием размещенных на Сайте 

контактных данных Продавца Покупатель предоставляет следующую информацию: 

- марка, модель, год изготовления, модификация транспортного средства, на которое 

планируется установить заказываемый у Продавца Товар; 

- размерность Товара и другие технические характеристики; 

- количество, цвет и дизайн Товара (при необходимости); 

- для физического лица: ФИО, номер телефона, контактный адрес электронной почты, 

адрес доставки; для юридического лица: наименование, ИНН, ОГРН, КПП, банковские 

реквизиты, адрес доставки, контактные данные представителя (ФИО, номер телефона, 

адрес электронной почты). 

Покупатель несет ответственность за достоверность представленной при оформлении 

Заказа информации.  

5.2. Заказы принимаются Продавцом через систему обработки Заказов, интегрированную 

в Сайт Продавца. 

5.3. После получения Заказа менеджер Продавца согласовывает с Покупателем 

существенные условия изготовления Товара, а также иные вопросы относительно 

исполнения Сторонами настоящего Договора-оферты. По завершению согласования и с 

учетом достигнутых договоренностей менеджер Продавца направляет по указанному 

Покупателем адресу электронной почты подробную информацию об условиях 

индивидуального Заказа, в том числе о цене, количестве, характеристиках, фотобразце и 

иных особенностях Товара, условиях его доставки, а также счет на оплату задатка.  

5.4. При отсутствии возможности изготовления, продажи, доставки Товара, заказанного 

Покупателем, Продавец обязан проинформировать об этом Покупателя посредством 

электронной почты после получения Заказа. В этом случае Заказ считается отмененным, а 

Покупатель получает право оформить Заказ на другой Товар. 



5.5. После получения от Продавца сведений и документов, указанных в п.5.3, Покупатель 

производит оплату в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящего Договора-оферты. 

В случае несогласия с предложенными условиями Покупатель в любой момент до оплаты 

Товара вправе отказаться от приобретения Товара или предложить Продавцу внести 

изменения в условия изготовления и приобретения Товара. После внесения изменений 

Стороны действуют в аналогичном порядке в соответствии с пунктами 5.3-5.5 Договора-

оферты.  Если Заказ не оплачен Покупателем в течение семи дней с момента счета на 

оплату, то он автоматически отменяется. 

5.6. На основании согласованного Сторонами Заказа и после получения от Покупателя 

задатка, Продавец приступает к изготовлению Товара. 

5.7. О готовности Товара Продавец информирует Покупателя по электронной почте. 

Доставка и отгрузка Товара Покупателю производится после проведения окончательного 

расчета за Товар на основании выставленного Продавцом счета на оплату. 

6. СТОИМОСТЬ ТОВАРА, ДОСТАВКИ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

6.1. Оплата Товара производится Покупателем в следующем порядке: 

6.1.1. После получения информации и документов, указанных в п.5.3, и в случае согласия 

с предложенными условиями выполнения индивидуального заказа Товара Покупатель 

обязуется в течение 7 (семи) календарных дней перечислить на банковские реквизиты 

Продавца денежные средства в качестве задатка в размере 50% (пятьдесят процентов) от 

согласованной Сторонами стоимости Заказа, включая НДС 20%.  Задаток в указанном 

размере перечисляется Покупателем в соответствии со статьей 380 Гражданского кодекса 

РФ в целях подтверждения заключения и обеспечения исполнения Договора-оферты и 

Заказа. 

6.1.2. В течение 3 (трех) календарных дней с даты получения Покупателем уведомления о 

готовности товара Покупатель обязуется уплатить Продавцу 50% (пятьдесят процентов) 

от стоимости Заказа, включая НДС 20%, на основании выставленного Продавцом счета на 

оплату.  

6.2. Стоимость Заказа включает цену Товаров и стоимость доставки Товаров по адресу, 

указанному Покупателем при оформлении Заказа. Оплата производится Покупателем в 

рублях. 

6.3. Информация о цене Товара, стоимости доставки направляется Покупателю после 

оформления Заказа и согласования Сторонами всех существенных условий выполнения 

Заказа.  

6.4. Продавец оставляет за собой право до момента получения задатка (п.6.1.1) изменять 

цены и условия оплаты в одностороннем порядке путем информирования Покупателя по 

указанному им адресу элеектронной почты.  

7. УСЛОВИЯ ДОСТАВКИ ТОВАРА 

7.1. Продавец по соглашению с Покупателем передает Товар на условиях самовывоза или 

организует доставку Товаров по адресу, указанному Покупателем при оформлении Заказа. 

Стоимость доставки входит в общую стоимость Заказа. 

7.2. Срок исполнения Заказа и отгрузки Товара в соответствии с Заказом составляет 45 

(сорок) календарных дней с даты получения задатка в соответствии с пунктом 6.1.1 

настоящего Договора-оферты. Период доставки Товара не включается в указанный 

настоящем пункте срок. Продавец вправе выполнить Заказ досрочно при условии полной 

оплаты стоимости Заказа. 

7.3. Стоимость доставки зависит от веса, размеров Товара, особенностей упаковки, пункта 

назначения, способа и условий доставки.  



7.4. Обязанность Продавца по передаче Товара, считается исполненной: при самовывозе - 

после фактического вручения товара Покупателю или его представителю; при доставке – 

в момент передачи Товара перевозчику. Право собственности риск случайной гибели или 

повреждения Товара переходит к Покупателю в момент подписания им 

товаросопроводительных документов (при самовывозе) или в момент передачи Товара 

перевозчику (при доставке). При передаче Товара Покупателю представитель Продавца 

или службы доставки вправе потребовать документ, удостоверяющий личность и 

подтверждающий полномочия Покупателя (его представителя), в целях надлежащего 

исполнения обязательств по вручению Товара конкретному адресату, а также 

предупреждения противоправных действий.  

7.5. Продавец обязуется приложить все возможные усилия для осуществления доставки 

Товара, приобретенного или заказанного Покупателем, в сроки, указанные в настоящем 

Договор оферте. Ответственность Продавца за задержки в доставке Товара ограничена 

действиями перевозчика (почтовой или курьерской службы), которые могут произойти 

вне обстоятельств, за которые мог отвечать Продавец. 

7.6. Покупатель обязан предпринять действия по получению Товара, обеспечить 

подписание товаросопроводительных документов. 

7.7. Покупатель в момент приемки Товара должен проверить Товар по количеству, 

ассортименту, наименованию, сопутствующим документам, а также на наличие дефектов. 

7.8. При получении Товара, перед монтажом шины на диск, Покупатель обязан 

произвести примерку диска к транспортному средству. Для этого Покупатель 

обеспечивает установку дисков (без шин) на переднюю и заднюю оси ступицы и 

производит следующие проверки:  

- при вращении и поворотах диски не касаются деталей подвески, тормозных механизмов; 

- плотному смыканию привалочных плоскостей ступицы автомобиля и диска ничего не 

мешает.  

8. ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК 

8.1. Гарантийный срок, начинает исчисляться с момента передачи Товара Покупателю. 

8.2. Если Покупатель лишен возможности использовать Товар по обстоятельствам, 

зависящим от Продавца, гарантийный срок не течет до устранения соответствующих 

обстоятельств Продавцом. 

Гарантийный срок продлевается на время, в течение которого Товар не мог 

использоваться из-за обнаруженных в нем недостатков, при условии извещения Продавца 

о недостатках Товара в срок не более 2 (двух) рабочих дней с момента обнаружения 

недостатка. 

8.3. Гарантийные обязательства не распространяются на следующие случаи: 

8.3.1. несоблюдение инструкций по эксплуатации, обслуживания и хранения Товара 

и/или обычных правил эксплуатации для аналогичных Товару предметов/материалов; 

8.3.2. использование Товара на транспортном средстве, допустимость установки Товара 

на которое не подтверждена заводом-изготовителем транспортного средства; 

8.3.3. неправильный монтаж и изменение в конструкции Товара, в том числе недостатки 

и повреждения возникшие в процессе выполнения шиномонтажных работ; 

8.3.4. использование Товара на автомобиле с нарушением геометрии на оси;  

8.3.5. повреждение Товара в результате ДТП, пожара или воздействия иных источников 

открытого огня, в результате термического воздействия, при движении по неровностям; 

8.3.6. потеря товарного вида и свойств материала из-за химического и/или иного 

внешнего воздействия; 

8.3.7. использование Товара не по назначению; 

8.3.8. естественный износ Товара; 

8.3.9. Возникновение косметических недостатков в процессе применения химикатов в 

качестве очищающих средств; 



8.3.10. Изменения цвета или вздутия лакокрасочного покрытия в результате воздействия 

на колеса зимних противоледных реагентов; 

8.3.11. эксплуатация колес с превышением максимально допустимой нагрузки; 

8.3.12. использование шин, размерность которых не рекомендована для автомобиля, на 

который установлено колесо; 

8.3.13. эксплуатация колеса с шиной, давление в которой не соответствует 

рекомендованному (отклонение как в меньшую, так и в большую сторону) 

8.3.14. воздействие агрессивных химических соединений (кислот, щелочей и т. п.); 

8.3.15. использование адаптеров. 

8.4. Для реализации гарантийных обязательств Покупатель обязан не позднее 1 

(одного) дня направить Продавцу уведомление об обнаружении недостатка Товара. К 

уведомлению в обязательном порядке прикладываются фотоматериалы установленного на 

транспортное средство Товара, отражающие наличие недостатка и документы, 

подтверждающие факт возникновения недостатка. 

8.5. Ввиду реализации в рамках Договора Товара по индивидуальному Заказу 

Покупателя срок Замены Товара считается равным сроку, указанному в п 7.2. Договора. 

При невозможности замены/ремонта Товара Продавец вправе вместо замены Товара 

выплатить компенсацию стоимости подлежащего замене Товара уведомив об этом 

Покупателя любым из способов связи, использованных при исполнении Договора. 

9. ВОЗВРАТ ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА. 

9.1. В случае обнаружения скрытых дефектов (недостатков) товара, которые не могли 

быть обнаружены при получении, Покупатель вправе в пределах гарантийного срока 

предъявить Продавцу требования, предусмотренные Гражданским кодексом РФ. 

9.2. Удовлетворение претензии по качеству производится Продавцом при соблюдении 

Покупателем инструкций по эксплуатации товара, нормативных требований 

действующего законодательства. 

9.3. В случае, если до обращения к Продавцу с претензией по качеству Товара 

Покупатель обратился в стороннюю организацию для определения причин возникновения 

недостатков расходы Покупателя, возникшие вследствие такого обращения, Продавцом не 

возмещаются. 

9.4. Проверка качества товара производится Продавцом после поступления товара и 

документов в соответствии с пунктом 9.7. Договора. 

9.5. Продавец вправе в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента возврата товара 

ненадлежащего качества провести проверку его качества. 

9.6. В случае спора о причинах возникновения недостатков, Продавец и Покупатель 

проводят исследование с привлечением сторонней независимой организации. Выбор 

экспертной организации осуществляется Продавцом и Покупателем. При установлении в 

результате проведенного исследования Стороны, ответственной за возникновение 

недостатков, виновная сторона возмещает другой стороне понесенные расходы на 

проведение исследования. В случае недостижения согласия по выбору сторонней 

независимой организации экспертиза проводится по инициативе стороны, выразившей 

несогласие с результатами проверки качества. Сумма расходов, понесенных на 

проведение исследования, подлежащая возмещению Продавцом не может превышать 

среднерыночной стоимости проведения исследования.  

9.7. Для обмена или возврата Товара Покупатель обязан отправить возвращаемый 

Товар почтовым отправлением либо курьерской службой или доставить иным образом по 

адресу: 150044, г. Ярославль, ул. Базовая, д. 3, стр. 2, получатель ЗАО ТК «Яршинторг». К 

отправлению Покупателем должны быть приложены: заполненное заявление на возврат с 

указанием банковских реквизитов Покупателя для перечисления денежных средств; 

товарный и кассовый чек, либо иные документы, подтверждающие приобретение товара. 

При отправке почтовым отправлением либо курьерской службой возврат оформляется в 

виде посылки с описью вложения с отметкой «Возврат товара». 



9.7.1. В случае, если Покупателем предъявляется требование о замене Товара по 

основаниям, предусмотренным действующим законодательством, Покупатель обязан 

также сообщить адрес, по которому Продавец должен осуществить направление Товара. В 

случае неуведомления Продавца об адресе направления Продавец вправе по своему 

усмотрению: 

9.7.1.1. направить Товар по адресу, определенному в соответствии со 

Спецификацией. В случае неполучения Товара Покупателем и возврата Продавцу Товара 

Покупатель обязан осуществить оплату хранения Товара на складе Продавца в размере 1 

(один) % от стоимости товара за каждый день хранения до даты получения Товара 

Покупателем. При этом Покупатель обязан обеспечить получение Товара со склада 

Продавца своими силами и за свой счет; 

9.7.1.2. запросить у Покупателя актуальный адрес для направления Товара. При 

этом течение срока для направления Товара в адрес Покупателя приостанавливается до 

даты направления Покупателем Продавцу запрашиваемых сведений. 

9.8. При возврате товара ненадлежащего качества при условии, что недостаток возник 

по вине Продавца и/или Изготовителя, стоимость доставки Товара до Продавца подлежит 

возмещению Покупателю. Размер компенсации не может превышать среднерыночной 

стоимости доставки Товара до Продавца. 

9.9. Возврат наличных денежных средств осуществляется только Покупателю товара 

либо лицу, уполномоченному на получение денежных средств нотариально 

удостоверенной доверенностью. 

9.10. В любом случае при оплате банковской картой возврат денежных средств 

производится на тот же счет, с которого производилась оплата. 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

10.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему 

договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

10.2. Продавец не несет ответственности за невозможность обработки Заказа Покупателя 

по каким-либо независящим от него причинам, включая нарушение работы линий связи. 

10.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Покупателем обязанности 

по принятию Товара, Покупатель по требованию Продавца обязуется уплатить неустойку 

из расчета 0,1 % от суммы Заказа за каждый день просрочки, а также возместить 

Продавцу убытки, сумма которых не покрывается суммой неустойки.  

10.4. В случае если количество дней просрочки принятия Товара составит более 30 

(тридцати) дней, а также в иных случаях существенного нарушения Покупателем условий 

настоящего Договора-оферты, Продавец вправе в одностороннем внесудебном порядке 

отказаться от исполнения Договора-оферты путем направления уведомления на 

электронную почту Покупателя и оставить у себя всю сумму задатка. Договор-оферта 

является расторгнутым с момента направления уведомления. 

10.4.1. Ввиду изготовления Товара по индивидуальному заказу Покупателя в случае 

расторжения Договора Продавец вправе потребовать от Покупателя уплаты штрафа в 

размере 50% (пятьдесят процентов) от стоимости Товара. 

10.5. Продавец ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по 

Договору-оферты за: 

 а) какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Покупателя и/или 

третьих сторон вне зависимости от того, мог Продавец предвидеть возможность таких 

убытков или нет; 



 б) использование (невозможность использования) и какие бы то ни было 

последствия использования (невозможности использования) Покупателем выбранной им 

формы оплаты Товаров по Договору-оферты; 

 в) невозможность или затруднительность использования Товара на транспортном 

средстве Покупателя при невыполнении Покупателем требований, содержащихся в 

пункте 7.7 Договора, а также в случае если согласованная Покупателем размерность и 

иные технические характеристики Товара не соответствуют требованиям завода-

производителя транспортного средства.  

10.6. Не вступая в противоречие с иными положениями Договора-оферты, Продавец 

освобождается от ответственности за нарушение условий Договора-оферты, если такое 

нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), 

включая: действия органов государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, 

другие стихийные действия, сбои сети Интернет, забастовки, гражданские волнения, 

беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые 

могут повлиять на выполнение Продавцом Договора-оферты. 

10.7. Все споры и разногласия решаются путем переговоров Сторон. В случае, если споры 

и разногласия не могут быть урегулированы путем переговоров, они передаются на 

рассмотрение в суд по месту нахождения Истца.  

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА ОФЕРТЫ 

11.1. Договор вступает в силу с момента, указанного в п. 1.2 настоящей Оферты и 

действует до момента исполнения обязательств Сторонами. 

11.2. Признание судом недействительности любого из пунктов данного Договора-оферты 

не влечет за собой недействительность других пунктов. 

11.3. Договор-оферты может быть расторгнут Покупателем только в случае 

существенного нарушения условий Договора-оферты Продавцом в соответствии с 

действующим законодательством РФ. 

11.4. Договор-оферты может быть расторгнут Продавцом в любой момент до получения 

задатка от Покупателя посредством направления Покупателю соответствующего 

уведомления по адресу указанной Покупателем электронной почты. Договор-оферта 

считается расторгнутым с момента направления уведомления. 

12. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

12.1. Принимая условия настоящего Договора-оферты Покупатель: 

12.1.1. Дает свое согласие ЗАО ТК «Яршинторг» на обработку, в том числе на сбор, 

систематизацию, накопление, хранение (уточнение, обновление, изменение), 

использование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных 

Покупателя: фамилии, имени, отчества, адреса, номера контактного телефона, адреса 

электронной почты, с целью предоставления мне товаров и услуг (продуктов), включая, 

но не ограничиваясь: осуществление доставки, предоставление сервисных услуг, 

распространение информационных и рекламных сообщений (по SMS, электронной почте, 

телефону, иным средствам связи), получение обратной связи. 

12.1.2. Подтверждает, что персональные данные и иные сведения, относящиеся к 

Покупателю (фамилия, имя, отчество, адрес доставки, номер контактного телефона, адрес 

электронной почты) и к заказываемому Товару предоставлены Продавцу путем внесения 

их при оформлении заказа на Сайте добровольно и являются достоверными.  

12.1.3. Дает свое согласие на то, что в случае недостоверности предоставленных 

персональных данных и сведений Продавец оставляет за собой право прекратить 

обслуживание посредством Сайта. 

12.1.4. Дает свое согласие на то, что персональные данные будут обрабатываться 

способами, соответствующими целям обработки персональных данных, без возможности 



принятия решения на основании исключительно автоматизированной обработки 

персональных данных. 

12.2. Согласия данные Покупателем могут быть отозваны в любой момент путем 

направления письменного требования в адрес Продавца по адресу: 150044, г. Ярославль, 

ул. Базовая, д.3, стр. 2.  

 

Продавец: 

Закрытое акционерное общество 

Торговая Компания «Яршинторг» 

(ЗАО ТК «Яршинторг») 

 

Юридический адрес: 150044,  г. Ярославль, 

ул. Базовая, д.3, стр.2 

Почтовый адрес: 150044,  г. Ярославль, 

ул. Базовая, д.3, стр.2 

ИНН/КПП 7604069216/760201001 

Р/с 40702810377030102956  

в Калужском отделении № 8608 ПАО 

Сбербанк  

К/с 30101810100000000612 

БИК 042908612 

 

 


